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PROGRAMI ZHVILLIMOR | SHSKUK 2021-25

Shérbimi Spitalor Klinik Universitare e Kosovés me programin zhvillimor do té ofroj té gjitha
shérbimet shéndetésore pér té gjithé qytetarét e Kosovés si dhe do té ofroj ofron shérbime arsimore
kérkimore dhe shkencore apo pérgatitja e studentéve né aspektin prkatik dhe teorik pérmes
punimeve shkencore né bashképunim me Fakultetin e mjekésisé.

Ofrimi i kujdesit mjekésor (emergjent) brenda orés sé arté dhe ngritja e shansave pér mbijetesé né
kushte té rregullta dhe né kushte jashtézakonshme.

Visioni

Pérmirésimi i shérbimeve brenda orés sé arté dhe ngritja e shansave pér mbijetesé né kushte té
rregullta dhe té jashtézakonshme.

Sfidat — ballafagimet - pérmisimet né shérbimeve shéndetésore né Kosové

Presioni pér ndérrime. Sistemi shendetésor i shérbimeve shéndetésore nuk ka nje rrjeté té
konsoliduar dhe té integruar té shérbimeve mjekésore né nivel vendi. Né terma ekonomik,
investimet né shérbimet shéndetésore pérfagésojné investime qé (nuk/ apo) gjenerojné té ardhuara
por qé shpétojné jeté. Megjithaté konsiderohen si shumé té réndésishme dhe ndikojné né kualitetin
e jetés dhe shpenzimet e métutjeshme té shoqgérisé pér té rehabilituar té sémurét me probleme
shéndetésore me rrezik jete.



Mangésité dhe problemet e konstatuara né shérbimet shéndetésore prané SHSKUK-sé.
Shfrytézimi i ulét i shérbimeve shéndetésore. Mangésia e kapaciteteve diagnostikuese dhe
laboratorike pér kryerjen e testeve bazé dhe atyre té shpétimit té jetés. Mungesa e njé sistemi té
miréfillté referimi. Ndryshimi i sistemit. Nevoja e trajnimeve profesionale fokusuar vecanérisht
te mjekét e urgjencés dhe ndihmésit e tyre. Mungesé e standardizimit (shérbimit klinik dhe
pérkufizimeve). Mbajtje jo e miré e té dhénave mbi pacientin (SHISH kartelat mjekésore dhe
regjistra).

Pér me tepér ky mund té jepen kahjet e zhvillimit té niveleve té kujdesinT Shéndetésor si dhe te
bashkepunimit ndérsektoral.Ky fakt tregon se sistemi i referimit te shérbimeve shéndetésore ngec
dhe kontribon né joefikasitetin e shfrytézimit te resurseve né dispozicion.

Ne disa raste, poashtu kontribon né anashkalimin dhe kérkesave pér ofrimie n kujdesit
shéndetésor né SHSHKUK-sé. Kjo ndodh kryesisht pér shkak t& mungesés sé paisjeve, furnizimit
té rregullt té barnave, materialit shpenzues si dhe kuadrit shéndetésor té edukuar dhe trajnuar.
Problem né vete paraget dhe mungesa e protokoleve gé do té mundésonte vendim marrje korrekte,
si né diagnostifikim, trajtim te bazuar né algoritmet, teknikat e pérzgjedhjes sipas standardeve
ndérkombétare.

MSh SHSKUK-sé vazhdon té pérshtatet me ndryshime konstante dhe zhvillime né shoqgéri,
permes politikave dhe planifikimeve pér té ardhmen. Spektri i shérbimeve shéndetésore né
SHSKUK-sé éshté e influencuar nga adaptimi i teknologjive té reja mjekésore dhe oferta e
pabalancuar e fugisé punétore ne SHSKUK-sé. Teknologjité informative dhe komunikative (TIK)
té aplikuara te kujdesi shéndetesor kane ndikim te madh ne funksionimin e sherbimeve
shednetesore te cilat per momentin jané né zhvillim kurse ato specihike mungojne. Kjo gje e
véshtérson bashképunimin dhe kordinimit té niveleve dhe sektoréve té kujdesit (p.sh. sektori
shéndetoré dhe social, kujdesi primar, sekondar, terciar).

Procesi i zhvillimit té t té Shérbimeve shéndetésore né SHSKUK-sé bazohet né formatin e ofruar
nga OBSH dhe tenton gé né kontekstin e kujdesit shéndetsor, planit té zhvillimit strategjik té
Qeverisé té definojé konturat e afatgjate te projektit gé do té funksionojé brenda konteksit social
ekonomik Kosovar.Njé plani miré do té ofron drejtim té hollesishém dhe instruksione akteréve té
ndryshém né skenén e sistemit shéndetsore emergjent me fokusim né tri nivelet shéndetésore. Njé
dokument i miré poashtu definon strukturat, aktivitetet dne afatet kohore pér té kontribuar né
implmentimin e kétij plani.



Procesi i zhvillimit té SHSKUK-sé né Kosové

Njé hapi i paré éshté qé té identifikohet arsyetshméria e e reformave né kujdesin shéndtésor. Hapi
i dyté éshté arritja objektivave, géllimeve dhe procesit té implementimit té
shérbimeveshéndetésore. Megjithate,sfidat e reja gé po parashtrohen nga popuallta shumé e re,
rritja dramatike e gjendjeve emergjente, rritja e numrit te aksidenteve, kércénimet e epidemive
dhe pandemive, etj , shtyejné shérbimet e kujdesit shéndetsor té rishikohen.

PLANI | PUNES NE SHSKUK-SE 2021-25 NE VETE KA 4 OBJEKTIVA DHE ATO JANE:

Ofrimi i shérbimeve cilésore shendetésore

Forcimi i rolit monitorues té¢ MSH

Financimi i géndrueshém i shérbimeve shendetésore
Sigurimi i resurseve njerézore dhe kapitale

Objektivat dhe masat e zbatimit

Qoo

Ofrimi i shérbimeve te sigurta shéndetésore

Ofrimi i sherbimeve shéndetésore té avansuara dhe emergjente te integruara

c. Sigurmi dhe zhvillim(burimeve njerezore) i kuadrit profesional per funksionimine e
Klinikave t¢ SHSKUK-sé

d. Avancimi i hulumtimeve shkencore

oo

Objektivi 1. Ofrimi i shérbimeve shéndetésore cilésore dhe té sigurta parasheh 10 aktivitete pér

té realizuar objektivin

Aktivitetet kryesore jané:

Ofrimi i shérbimeveshéndetésore brenda kohés sé duhur

Pranimi i té sémurit dhe té lIénduaréve

Monitormi i té sémurit dhe té lénduaréve

Observimi i té sémurit dhe té 1énduaréve

Pérgaditja e procedurave standard pé verprimet mjekésore diagnostike laboratorike
Pérgatitja e té sémurit dhe té Iénduaréve pérkonsulenca specialistike

Pérgatitja e té sémurit dhe té Iénduaréve pér marrjen e barnave

Pérgatitja e té sémurit dhe té Iénduaréve pér trajtim emergjent

Informatorét pér té sémurit dhe té Iénduaréve

Plotésimi i doukmentacionit mjekésor



e Pérgatitja e té sémurit dhe té Iénduaréve pér sistem né Klinikat gjegjése me kujdes
mjekésor

e Fletpélgimi i pacientit

e Shérbimet e reja

e Zvogélimi i pritjeve pér shérbime mjekésore emergjente

o Sektori i Personelit

o Sektori i Administratés

e Zyra pér Céshtje Juridike

o Sektori i Buxhetit dhe Financave

o Sektori i Prokurimit

e Sektori i Mirémbajtjes sé pajisjeve mjekésore
o Sektori i Shérbimeve Teknike

e Sektori i ushgimit dhe shérbimit

o Sektori i Sistemit té Informimit Shéndetésoré
e Sektori i Pronés

e Sektori i Farmaceutikés QKUK- SHSKUK-sé



Modernizimi e Klinikave t¢ SHSKUK-sé si dhe spitaleve regjionale :

e Ngritja e e kapaciteteve

e Ngritja e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore

e Avansimi dhe fugizimi i diagnostikes laboratorike dhe diagnostike

e Modernizimi dhe avansimi | Klinikave t¢ SHSKUK-sé si dhe spitaleve rajonale té
specikuar me patologji té vecanta

Edukimi dhe trajnimi | stafit mjekésor pér degét specifike té patlogjive

Krijimi i spitaleve speciale

Sitemi referimit

Standardet mjekésore

Standardizmi | SHME

Klinika emergjente mjekesore

Njésia e sulmit né zemér né zhvillim

Njésia e sulmit né tru né zhvillim

Njésia Kirurgjise spinale

Qendra nacionale pér djegie dhe Kirurgjia rekonstruktive

Qendra nacionale e toksikologjise

Qendra nacionale e trauma

Qendra nacionale e kujdesit intensive pér sémundje dhe I1éndime.
Spitalet speciale

Standardet e Profesionalizmit Mjekésor

Profesionalizmi mjekésor bazohet né standarde individuale por edhe institucionale.Jo vetém standarde
klinike, por edhe etike, té vlerave e té sjelljes.

Nigel Crisp, 2006






